
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลสถาน 
อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 



คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศซึ่งมีการดำเนินการอย่างต่อเนื ่องตาม มติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ ที่เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและ
เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๖ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

เทศบาลตำบลสถานได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นปีที่ ๖ 
ซึ่งเทศบาลตำบลสถานมีผลคะแนนอยู่ที่ ๘๑.๗๒ คะแนน (ต้องปรับปรุง) และเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กร  
อย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลสถานจึงได้นำผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มาวิเคราะห์
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเพื่อนำมากำหนดเป็น “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานเทศบาลตำบลสถาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” ซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบัติที่ดียิ่งขึ้นต่อไปใน
อนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง                   หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร           ๑ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน    ๒ 
ของเทศบาลตำบลสถาน ปี ๒๕๖๖         
ส่วนที่ ๑ รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินของหน่วยงานภาครัฐ ๓  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ของเทศบาลตำบลสถาน อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
ส่วนที่ ๒ แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ๖ 
ของเทศบาลตำบลสถาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 ส่วนที่ ๓ การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ๒๒ 
ของเทศบาลตำบลสถาน ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ไปสู่การปฏิบัติ 
ส่วนที่ ๔ ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลสถานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม   ๒๙ 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                                                                                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

เทศบาลตำบลสถาน ในฐานะหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักเห็นความสำคัญของการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ และการให้บริการต่อประชาชนผู้มาติดต่อ นิติบุคคล (บริษัท ห้าง ร้านค้า) โดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี
มาโดยตลอด และได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งปรากฏผลคะแนนการ
ประเมินอยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุง” มีคะแนนอยูที่ ๘๑.๗๒ คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับในปีงบประมาณอ่ืนๆ 
ก่อนหน้านี้ จะแสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลสถานมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะพัฒนาให้องค์กรมีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น และต้องการพัฒนาให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่ดียิ่งขึ้น
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลสถานจึงได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
มาจัดทำ “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเทศบาลตำบลสถาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” เพื่อให้บุคลากรของเทศบาลตำบลสถานใช้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 
 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลสถาน ปี ๒๕๖๖ 

๑. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) กำหนดขึ ้นเป ็นกลยุทธ ์ท ี ่สำค ัญของยุทธศาสตร ์ชาต ิว ่าด ้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผล  
การประเมินแนวทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้
อย่างเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล อำนวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะ
ด้วยความเป็นธรรมอย่างมีคุณภาพ ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีเมื่อปี ๒๕๖๕ เห็นชอบข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพ่ือ  
การพัฒนาคุณธรรมความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการรักษาแนวปฏิบัติที่ดีไว้ และต่อยอดขยายผลการเปิดเผยข้อมูล
ของภาครัฐ เร่งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะ  การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  
การป้องกันการทุจริต การให้บริการสาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน การส่งเสริมสนับสนุน และ  
ให้คำแนะนำในด้านกระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อยกร ะดับ
การเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นหน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติ ให้หน่วยงาน  
ที่กำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐดำเนินการกำกับติดตามการประเมิน ITA ให้ความร่วมมือ
และเข้าร่วมการประเมิน ITA  

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เทศบาลตำบลสถานได้รับคะแนน ๘๑.๗๒ เพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อยู่ที่ +๓.๗๘ อยู่ในระดับการประเมิน “ต้องปรับปรุง” โดยมีรายละเอียดเกณฑ์
การประเมินประกอบด้วย ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปีได้มี
โอกาสสะท้อน และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน โดยสอบถามการ
รับรู้ และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 



๓ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นเห็นต่อการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้ และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
ส่วนที่ ๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อยได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อยได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
๙๕.๐๐ - 
๑๐๐.๐๐ 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒, 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒, 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒, 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่มี 
 

ต้องปรับปรุง 

๐.๐๐ - ๖๙.๙๙ ไม่มี 
 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 



๔ 
 

ส่วนที ่ ๑ รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินของหน่วยงานภาครัฐ  
( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ของเทศบาลตำบลสถาน อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

ภาพรวมผลการประเมินรายตัวชี้วัด และข้อคำถามมีดังนี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 



๕ 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสถาน 
๑.๑ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล

สถาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๘๑.๗๒ คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ 
“ต้องปรับปรุง” 

๑.๒ ผลคะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลสถาน ในปีที่ผ่านมา (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
๒๕๖๒ ๕๒.๘๙ - - 
๒๕๖๓ ๕๓.๑๘ เพ่ิมข้ึน +๐.๒๙ 
๒๕๖๔ ๖๔.๕๔ เพ่ิมข้ึน +๑๑.๓๖ 
๒๕๖๕ ๗๘.๐๔ เพ่ิมข้ึน +๑๓.๑๕ 
๒๕๖๖ ๘๑.๗๒ เพ่ิมข้ึน +๓.๖๘ 

 
ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการที่จะใช้

ในป ี๒๕๖๗ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
หมายเหตุ 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๘๙.๙๐ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
๒ การใช้งบประมาณ ๗๘.๕๓ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
๓ การใช้อำนาจ ๘๒.๗๕ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
๔ การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
๗๘.๓๕ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  

๕ การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

๗๒.๘๘ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT คะแนนน้อยที่สุดของ 
IIT 

๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๘๔.๓๘ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT  
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๒.๙๑ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT คะแนนน้อยที่สุดของ 

EIT 
๘ การปรับปรุงการทำงาน ๙๓.๔๘ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT  
๙ การเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๕๐ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด OIT  

๑๐ การป้องกันการทุจริต ๖๕.๐๐ พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด OIT คะแนนน้อยที่สุดของ 
OIT และภาพรวม 

หมายเหตุ คะแนนน้อยกว่า ๘๕ = ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
คะแนน ๘๕ - ๙๙    = พัฒนาให้ดีขึ้น 
คะแนน ๑๐๐         = รักษาระดบั, พัฒนาให้ดีขึ้น 



๖ 
 

ส่วนที ่  ๒ แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของ 
เทศบาลตำบลสถาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เทศบาลตำบลสถานได้รับคะแนนร้อยละ ๘๑.๗๒ 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา +๓.๖๘ อยู่ในระดับการประเมิน “ต้องปรับปรุง” จากนั้นได้วิเคราะห์ค่าคะแนน ITA 
จากแต่ละเครื่องมือการประเมินเพื่อยกระดับการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอ่านวิเคราะห์ค่า
คะแนนแบบ Comparative Analysis (การรับรู ้ เช ิงเปร ียบเทียบ), Linkage Analysis (ว ิเคราะห์ความ
เชื่อมโยง), Cross Check (ตรวจสอบประสิทธิภาพหรือสัมฤทธิ์ผล) สรุปได้ดังนี้ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๐.๐๒  

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ 

การปฏิบัติหน้าที่ 

(IIT) 

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๘๔.๑๙ 

I๓ เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๔๔ 

I๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม ่

๙๗.๙๒ 

I๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

๙๗.๙๒ 

I๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

๙๗.๙๒ 

 

 



๗ 
 

 
 

ข้อ 
 

คำถาม 
คะแนน  

เคร่ืองมือประเมิน EIT  
ส่วนที่ ๑ 

EIT  
ส่วนที่ ๒ 

E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๒.๕๕ ๗๘.๕๙  
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุง
การทำงาน 

E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๗๙.๙๒ ๘๒.๕๓ 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

๘๑.๒๔ ๘๘.๓๕ 

E๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๙๖.๑๐ ๑๐๐.๐๐ 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๗๘.๐๔ ๗๘.๕๙ 

E๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๗๘๖๗ ๘๒.๕๓ 

E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๗๗.๓๑ ๘๒.๕๓ 

 
ข้อ ข้อมูล คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐  
 

ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 

O๑๑ แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ๑๐๐.๐๐ 
O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี รอบ 6 เดือน 
๑๐๐.๐๐ 

O๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๑๐๐.๐๐ 
O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐.๐๐ 

จากการประเมินพบว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เทศบาลตำบล
สถานมีผลคะแนนในตัวชี้วัด้านการเปิดเผยข้อมูล (OIT) อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน จึงควรรักษามาตรฐานดังกล่าวไว้ 



๘ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๘๙.๙๐ คะแนน และตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนิน (EIT ส่วนที่ ๑) 
๘๔.๓๔ คะแนน (EIT ส่วนที่ ๒) ๘๔.๔๒ คแนน ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เทศบาลตำบลสถานเลือกใช้การ
วิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ การวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative 
Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์ ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพพิจารณาจากข้อ
คำถามแบบวัด IIT ข้อ I๑ – I๔ และแบบวัด EIT ข้อ E๑ – E๔ 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๖ การปฏิบัติหน้าที่ 

I๑ เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

I๒ เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ ่งผลส ัมฤทธิ ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

I๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับ
เง ิน ทรัพย์ส ิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

E๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัต ิงานหรือให ้บร ิการแก่ท ่าน 
หรือไม ่

๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา (ข้อ I๑) แต่ก็ยังมีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด (ข้อ E๑) 

๒. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  
(ข้อ I๒) แต่ก็ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  หน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ (ข้อ E๒) 

๓. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ (ข้อ I๓) แต่ก็ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ข้อ E๓) 

๔. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ (ข้อ I๔)  



๙ 
 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนที่ ๑) บางราย (จำนวน ๒ คน) 
เห็นว่าในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนที่ ๒) เห็นว่าในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา 
ไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการเลย 

(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

๘๐.๐๒  

 

ตัวชี้วัดที่ ๑ 

การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๘๔.๑๙ 

I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

๘๑.๔๔ 

 

ข้อ คำถาม คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

EIT ส่วนที่ ๑ EIT ส่วนที่ ๒  

E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๒.๕๕ ๗๘.๕๙  

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๖ 

คุณภาพ 

การดำเนินงาน 

(EIT) 

E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๗๙.๗๒ ๘๒.๕๓ 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่ มากน้อย
เพียงใด 

๘๑.๒๔ ๘๘.๓๕ 

E๕ หน่วยงานม ีการทำงาน หรือ
โครงการต ่าง ๆ เพ ื ่อให ้ เกิด
ประโยชน ์แก ่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๘๘ ๗๒.๖๕ 



๑๐ 
 

ข้อ คำถาม คแนน เคร่ืองมือประเมิน 

EIT ส่วนที่ ๑ EIT ส่วนที่ ๒ 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

๗๘.๐๔ ๘๔.๔๗  

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘ 

การปรับปรุง 

การทำงาน 

(EIT) 

E๑๒ วิธ ีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

๗๘.๖๗ ๘๘.๓๕ 

E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

๘๘.๒๗ ๙๔.๑๒ 

E๑๔ ห น ่ ว ย ง า น เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส ่วน
ร ่ ว ม ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเน ินงานให้ด ีข ึ ้น มากน้อย
เพียงใด 

๗๒.๗๕ ๙๒.๒๔ 

 
ข้อ ข้อมูล คะแนน เคร่ืองมือประเมิน 

O๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐.๐๐  
ตัวชี้วัดที่ ๙ 

การเปิดเผยข้อมูล 
O๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
O๑๘ E–Service ๑๐๐.๐๐ 
O๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 

 
จากผลการประเมินพบว่า การให้บริการและระบบ E – Service เทศบาลตำบลสถานมี

คะแนนในตัวชี้วัดที่ ๑๐ การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ๑๐๐.๐๐ คะแนน ซึ่งคะแนนในแต่ละรายข้อส่วนมากอยู่ที่ 
๑๐๐.๐๐ คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาบางข้อที่ยังไม่ได้คะแนนเต็ม ๑๐๐.๐๐ คะแนนเพื่อให้ได้
คะแนนเต็มในทุกๆ ข้อต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

ด้านการให้บริการและระบบ E-Service เทศบาลตำบลสถานเลือกใช้การวิเคราะห์การ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แบบ Cross แบบ Check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลข้าม
เครื่องมือ โดยวิเคราะห์พิจารณาจากแบบวัด OIT ข้อ O๑๘ และ E๑๓ /แบบวัด OIT ข้อ O๓๐ และ E๑๔ 
 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 

O๑๘ E–Service E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บร ิการออนไลน์
หรือไม ่

O๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม E๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

O๑๘ และ E๑๓ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ E–
Service ในการให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มี หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินงา น
เพื่อให้การให้บริการเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E–Service ที่บุคคลภายนอก
หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงานเพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน และเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E–Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

O๓๐ และ E๑๔ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมแต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์โครงการ หรือกิจกรรมให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานต่อไป 

******************************************************************* 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือ
ประเมิน EIT ส่วน ๑ EIT ส่วน ๒ 

E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

๗๙.๙๒ ๗๘.๕๓  

 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (EIT) 

E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๗๘.๖๓ ๘๐.๕๓ 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

๗๘.๔๗ ๑๐๐ 

E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

๗๗.๘๙ ๘๖.๓๕ 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

๗๔.๕๕ ๙๔.๑๒ 

 

ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O๑ โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล (OIT) O๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 

O๓ อำนาจหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 

O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 

O๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ 

O๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐.๐๐ 

O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 

O๘ Q&A ๑๐๐.๐๐ 

O๙ Social Network ๑๐๐.๐๐ 

O๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑๐๐.๐๐ 



๑๓ 
 

จากผลการประเมินพบว่า ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ เทศบาลตำบลสถาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ๑๐๐.๐๐ คะแนน ซึ่งมีค่า
คะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐.๐๐ คะแนน และคะแนนตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที่ 
๑ อยู่ที่ ๗๗.๙๑ คะแนน ส่วนที่ ๒ อยูที่ ๘๗.๙๑ คะแนน ควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลไว้ และพัฒนา
ประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดีขึ้น 

ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครั ฐ เทศบาลตำบล
สถานเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ การวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์จากข้อคำถามแบบวัด OIT ข้อ ๗ - ๙ และ แบบวัด EIT ข้อ E๗, 
E๙, E๑๐ 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 

O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ E๗ หน่วยงานม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

O๘ Q&A E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

O๙ Social Network E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที ่ท ่านสามารถแจ้ง ให้
ข ้อม ูล หร ือร ้องเร ียน ในกรณีท ี ่พบว ่า มี
เจ้าหน้าที ่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม ่

O๗ และ E๗ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน แต่ยังมีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ไม่
ทั้งหมด  

O๘ และ E๙ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) เช่น 
กระดาน web board แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบคำถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

O๙ และ E๑๐ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน (Social Network) แต่ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มี หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

*********************************************************************** 

 



๑๔ 
 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 

I๑๙ ท่านรู ้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๖๘.๙๐ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(IIT) I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้

ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
๗๑.๗๕ 

I๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๗๐.๙๘ 

I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์ส ินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

๙๐.๙๖ 

I๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๗๙ 

I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๗๓.๗๓ 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือ

ประเมิน 
O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำปี 
หน่วยงานไม่ได้มีการแยกประเด็น
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบออกมาอย่าง
ชัดเจน จึงไม่ได้คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผย
ข้อมูล (OIT) 

O๓๕ การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

๑.การดำเนินการไม่สอดคล้องกับ
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประพฤติมิชอบประจำปีในข้อ O
๓๔ ๒. เนื่องจากข้อ O๓๔ ไม่ได้
คะแนน จึงไม่ได้คะแนนในข้อ O
๓๕ ด้วย เนื่องจากมีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน 

จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการเทศบาลตำบล
สถานมีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (OIT) ๖๕ คะแนน ควรปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
และตัวชี้วัดที่ ๔ ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) ๗๘.๓๕ คะแนน ควรปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป 



๑๕ 
 

ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เทศบาลตำบลสถาน เลือกใช้การ
วิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แบบ Analysis (วิเคราะห์ความเชื ่อมโยงภายใน
เครื่องมือ) โดยศึกษาวิเคราะห์ข้อคำถามแบบวัด IIT ข้อ I๑๙ และข้อคำถามแบบวัด IIT ข้อ I๒๐ – I๒๔ 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT STEP 
         ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยคำถามจำนวน ๖ ข้อ 
I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
๑ 

I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

๒ 

I๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๓ 

I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๔ 

I๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

๕ 

I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๖ 

เทศบาลตำบลสถานได้คะแนนข้อคำถาม I๑๙ อยูที่ ๖๘.๙๐ คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
ในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว โดยมีความเชื่อมโยงไปถึงข้อคำถามแบบวัด IIT ข้อ I๒๐ – I๒๔ ด้วย
ดังนี้ 

I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
I๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง 
I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยขออนุญาตอย่าง

ถูกต้อง 
I๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ไมม่ีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง

สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือ 
I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน 

งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
๖๕.๔๒ ตัวชี้วัดที่ ๒ 

การใช้
งบประมาณ 

(IIT) 
I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย 

เพียงใด 
๔๙.๓๓ 

I๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 
คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

๗๘.๖๕ 

I๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๙๘ 

I๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า 
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย 
เพียงใด 

๙๔.๖๖ 

I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๓๕ 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน 
เครื่องมือ
ประเมิน 

O๑๑ แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ๑๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผย
ข้อมมูล (OIT) 

O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ ๖ เดือน 

๑๐๐ 

O๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๑๐๐ 
O๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 
O๒๐ ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 
O๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ๑๐๐ 

จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อ จัดจ้าง เทศบาลตำบลสถาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ ๙ ด้านการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง (OIT) ๑๐๐.๐๐ คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และตัวชี้วัดที่ ๒ ด้านการใช้งบประมาณ (IIT) 
อยู่ที่ ๗๘.๕๓ คะแนน ควรพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 

ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เทศบาลตำบล
สถาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O๑๑ และแบบวัด IIT ข้อ I๗ และ
แบบวัด OIT ข้อ O๑๒ และแบบวัด IIT ข้อ I๘ 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ ด้านการใช้งบประมาณ (IIT) 

O๑๑ แผนดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณ
ประจำปี 

I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 

I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

ตามแบบวัด OIT ข้อ O๑๑ และแบบวัด IIT ข้อ I๗ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับแผนดำเนินงานและ การใช้งบประมาณประจำปี แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ตามแบบวัด OIT ข้อ O๑๒ และแบบวัด IIT ข้อ I๘ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ ๖ เดือน แต่บุคลากรบาง
รายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

************************************ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 

๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา

ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
๗๕.๒๑ ตัวชี้วัดที่ ๓ 

การใช้อำนาจ 
(IIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๗๐.๓๕ 

I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

๖๘.๙๐ 

I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๗๓ 

I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๕๔ 

I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๗๙ 

I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

๖๗.๕๘ ตัวชี้วัดที่ ๕ 
การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 
(IIT) 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน 
เครื่องมือ
ประเมิน 

O๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผย
ข้อมูล 
(OIT) 

O๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
O๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ๑๐๐.๐๐ 
O๒๗ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 

การเปิดเผย
ข้อมูล 
(OIT) 

O๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๐.๐๐ 
O๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ 

จากผลการประเมินพบว่าด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล เทศบาลตำบลสถาน มีผลคะแนน ในตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (OIT) ๑๐๐.๐๐ คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ (IIT) อยู่
ที่ ๘๒.๗๕ คะแนน ควรพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 



๑๙ 
 

ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล เทศบาลตำบล
สถาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O๒๕ และแบบวัด ข้อ I๑๕ 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ ด้านการใช้งบประมาณ (IIT) 

O๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

จากแบบวัด OIT ข้อ O๒๕ และแบบวัด ข้อ I๑๕ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร แต่ยังมีบุคลากร
บางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา ไม่เป็นธรรม 

****************************************************** 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
๗๓.๑๐ ตัวชี้วัดที่ ๕ 

การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 
(IIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 

I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

๗๒.๔๔ 

I๒๗ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๖๗.๕๘ 

I๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด 

๗๔.๕๐ 

I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

๗๕.๘๓ 

 

 

 

 



๒๐ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือ
ประเมิน EIT ส่วน ๑ EIT ส่วน ๒ 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

๗๔.๕๕ ๙๔.๑๒ ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (EIT) 

E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

๗๗.๓๑ ๘๐.๕๓ ตัวชี้วัดที่ ๘ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (EIT) 

 

ข้อ ข้อมูล ระดับ
คะแนน 

เครื่องมือ
ประเมิน 

O๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผย
ข้อมูล (OIT) 

O๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 

การป้องกัน
การทุจริต 
(OIT) 

O๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ 
O๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ 
O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี ๐ 
O๓๕ การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๐ 
O๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
O๓๗ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

รอบ ๖ เดือน 
๑๐๐ 

O๓๘ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ๐ 
O๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 
O๔๓ การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
๑๐๐ 

จากผลการประเมินพบว่า ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน เทศบาลตำบลสถาน มีผลคะแนนใน ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ๙๗.๕๐ คะแนน ควร
รักษามาตรฐานไว้และพัฒนาต่อไป ตัวชี้วัดที่ ๕ ด้านการแก้ไขปัญหาการป้องกันการทุจริต ( IIT) ๗๒.๘๘ 
คะแนน ควรพัฒนาให้ดีขึ้น ส่วนตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที่ ๑ มีคะแนน ๗๗.๙๑ คะแนน 
ส่วนที่ ๒ มีคะแนน ๘๗.๙๑ คะแนน ควรพัฒนาให้ดีขึ้นในประเด็น ดังนี้ 

 

 



๒๑ 
 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(EIT) 

O๒๘ ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข ้อมูล หรือร ้องเร ียน ในกรณีที ่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม ่

 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(EIT) 

O๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

O๔๓ ารดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

O๒๘ และ E๑๐ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงาน ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

O๔๒ – O๔๓ x E๑๕ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการการป้องกัน 
การทุจริต โดยมีการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แต่ยังมีมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง ความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ /กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ การ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

 



๒๒ 
 

ส่วนที่ ๓ 
การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของเทศบาลตำบลสถาน ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ไปสู่การปฏิบัติ 
***************************** 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา แตย่ังมีผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

การระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบ้ริการแตล่ะขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานกาปฏิบตัิงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ 

(๑) ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
(๒) นำข้อมูลจากคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจดัทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ 
(๓) ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพรผ่่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจดุประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

ทุกสำนัก/กอง 

๒ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
ไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัต ิ

การขับเคลื่อนมาตรการเสรมิสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากร มีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบตัิ  

จัดโครงการ/กิจกรรมการปลูกฝังทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

ทุกสำนัก/กอง 

๓ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อ 

การขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากร มีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าท่ี 

จัดโครงการ/กิจกรรมการปลูกฝังทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจรติ มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

-สำนักปลัด 
(งานการ
เจ้าหน้าท่ี) 



๒๓ 
 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซตห์ลักเกีย่วกับ E–Service ในการ
ให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน ยังไม่มีหรือยัง
ไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้
ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
 

ควรมีระบบE-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรบับริการ
ไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและเกดิความ
สะดวกรวดเร็ว  
 

(๑) จัดทำระบบ E-Service ที่บุคคลภายนอกเข้าถึง
ได้ง่าย  
(๒) เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การใหบ้ริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทั่วถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

ทุกสำนัก/กอง 

๒ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซตห์ลักเกีย่วกับการเปดิโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม แตย่ังมีผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

เผยแพร่กจิกรรม/โครงการ เพื่อเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าว
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วย แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนไม่ทั้งหมด 

การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้บั
ทราบอย่างชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น 

มอบหมายผู้รับผิดชอบแตล่ะสำนกักองเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

ทุกสำนัก/กอง 

๒ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลแสดง
ช่องทางสอบถามข้อมมูลต่างๆ และหน่วยงาน
สมารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) เช่น 
กระดาน web board แต่มผีู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรอืให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ใหม้ีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น 

(๑) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม 
(๒) เผยแพร่ช่องทางการสื่อสารในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยง่าย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

ทุกสำนัก/กอง 

๓ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลช่อง
แสดงทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
(Social Network) แต่ผูร้ับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มหีรือไม่ทราบวา่มีช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าท่ีใน 

การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทาง โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมลูผู้แจ้ง
เบาะแส 

(๑) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียน
ผ่านออนไลน ์
(๒) เผยแพร่ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนบุคคลภายนอกสามารถสงัเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณ จดุให้บริการหรือจดุประชาสมัพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 



๒๕ 
 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่างไม่ถกูต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อน
ประโยชนส์่วนตัว 

การกำหนดหรือระบแุนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแตล่ะ
ส่วนงานเป็นระยะ 

(๑) มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สิน การขอยมืทรัพย์สิน โดยมีการกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน ของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(๒)ประชาสมัพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมื
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสรา้งจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงาน ต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

 
๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
 

การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

(๑) จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหนว่ยงาน 
(๒) จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรปูแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสมัพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการสื่อสารตา่ง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

กองคลัง 

๒ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี รอบ ๖ เดือน แต่
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามสี่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุม้ค่า และเกดิ
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

จัดประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการดำเนนิงานและการใช้
งบประมาณประจำปี ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

สำนักปลดั 
(งานวิเคราะหฯ์) 

 
 
 
 



๒๗ 
 

 
 
๖. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร แตย่ังมี
บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา ไม่เป็นธรรม 
 

การกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น 

(๑) มอบหมายผู้รับผิดชอบนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๒) กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
แผนการบริหาร ทรัพยากรและพฒันาทรัพยากร
บุคคลอย่างต่อเนื่อง 
(๓) เผยแพรห่ลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

สำนักปลดั (งาน
การเจ้าหน้าที่) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 
 

 
 
 
๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แต่มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงาน ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงาน 

การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปดิข้อมลูผู้
แจ้งเบาะแส  

มอบหมายใหผู้้รับผิดชอบเผยแพรช่่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดใหบ้ริการหรือจุด
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

สำนักปลดั 

๒ เทศบาลตำบลสถานมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการการป้องกันการทุจริต โดยมีการจดัทำ
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน แต่ยังมมีีผู้รบับรกิารหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

การกำหนดแผนปฏิบตัิการป้องกัน
การทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

(๑) จัดทำแผนแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(๒) รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มโีครงการ/กิจกรรมเสรมิสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๗ 

สำนักปลดั 
 

 



๒๙ 
 

ส่วนที่ ๔ 
ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลสถานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
******************************* 

๑. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานมา
ไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 

ข้อจำกัด ไม่มี เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
๒. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน
ภาครฐัในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการคำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ข้อจำกัด เนื่องจากเทศบาลตำบลสถาน มีภารกิจการให้บริการประชาชนที่แตกต่างกัน ผู้มา
ติดต่อการรับบริการมีหลากหลายกลุ่ม ทำการเก็บข้อมูล EIT จากผู้ที่มาติดต่อการรับบริการจากหน่วยงานต้อง
ใช้คน และระยะเวลาในการดำเนินการ 

๓ . การประเมินจากแบบวัดการเป ิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ข้อจำกัด เนื่องจากบางตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช. กำหนด หน่วยงานได้มีการดำเนินการไปแล้วตาม
ระเบียบกฎหมายและหนังสือสั ่งการที ่เกี ่ยวข้องของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น แต่ยังมีเนื ้อหาไม่
ครอบคลุมตามองค์ประกอบตามตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช. กำหนด ทำให้หน่วยงานต้องมีการจัดทำเพิ่มเติม ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลาในการดำเนินการให้ถูกต้อง และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่ใช้บังคับด้วย 

 
 
 
********************************************************************** 
 


